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Dosqguebradas, septiembre 13 de 2018 D.C-979-2018

Doctor

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente

Serviciudad E.S.P.

Ciudad

Asunto: Comunicacion informe Final auditoria modalidad Regular empresa
de servicios publicos domiciliarios Serviciudad E.S.P, vigencia 2017,
evaluacion a la gestién fiscal, componente control de resultados, factores:
planes programas y proyectos

Cordial saludo;
La Contraloria Municipal de Dosquebradas en el ejercicio de control fiscal
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 42 de 1993,

desarrollé la auditoria de la referencia.

En virtud que durante el proceso auditor no se presentaron observaciones ni
hallazgos se procede con la suscripcién de un Unico informe.

Por lo anterior, se comunica informe final que se remite via correo electrénico a los
siguientes correos:

- secretariagjec@serviciudad.gov.co
- gerente@serviciudad.gov.co

Atentamente,

/
FERNAN ALBERTO CANAS LOPEZ
Contralor Municipal

Proyecté: Camilo Arango Rodriguezw&
Técnico Operativo

1
Reviso: Maria Del Pilar Loaiza Hincapié PAPKDO‘LQ W
Directora Operativa Técnica

Av. Simén Bolivar N' 36 - 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 - Telefax 322 7463 Dosquebradas - Risaralda
cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co - www.contraloriadedosquebradas.gov.co
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

AUDITORIA MODALIDAD REGULAR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS SERVICIUDAD E.S.P, VIGENCIA 2017, EVALUACION A LA
GESTION FISCAL, COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS, FACTORES:
PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

SERVICIUDAD E.S.P

VIGENCIA 2017
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

DOSQUEBRADAS, 12 SEPTIEMBRE DE 2018

SERVICIUDAD E.S.P.

FERNAN ALBERTO CANAS LOPEZ
Contralor Municipal de Dosquebradas

MARIA DEL PILAR LOAIZA HINCAPIE
Directora Operativa Técnica

Equipo Auditor
CAMILO ARANGO RODRIGUEZ
Técnico Operativo
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CARTA DE CONCLUSIONES

Dosquebradas, 13 de septiembre de 2018

Doctor

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente

Serviciudad E.S.P.

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Dosquebradas, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria Regular
a la Empresa de servicios Publicos domiciliarios Serviciudad E.S.P, en su
componente de Planes y Programas al Cumplimiento de las metas vigencia 2017,
a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad, y efectividad, Componente de Control de resultados, su factor: Planes
Programas y Proyectos.

Los resultados de las evaluaciones y el contenido de la informaciéon suministrada,
son responsabilidad de la entidad evaluada, la misma es analizada por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, quien es responsable de producir un
informe de Auditoria Regular que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de Auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, de acuerdo con ellas, se planed y ejecutéd
el trabajo, de forma tal que el examen practicado proporciona una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Municipal de Dosquebradas.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Dosquebradas como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que para la vigencia 2017 la Gestion fiscal de la empresa
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Serviciudad E.S.P, en el componente de Control de Resultados es FAVORABLE
con una calificacion total de 95.8

PLAN DE MEJORAMIENTO

En el desarrollo de la Auditoria no se detectaron hallazgos, por lo tanto, la entidad
no tiene que suscribir Plan de Mejoramiento

Lo anterior en concordancia con las normas y procedimientos de auditoria
contenidos en la Guia de Auditoria Territorial GAT, adoptada por este Ente de
Atentamente;

Control.

FERNAN ALB‘tE)R‘I'O CANAS LOPEZ
Contralor Muni€ipal

Revis6: Maria del Pilar Loaiza %éf\m\f\ :
cnida

Directora Operativa Té
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1. DICTAMEN DE LA AUDITORIA REGULAR

CONTROL DE RESULTADOS

La Contraloria Municipal de Dosquebradas, como resultado de la Auditoria a la
empresa Serviciudad E.S.P para la vigencia 2017, emite un concepto sobre el
control de Resultados FAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 95.8
puntos de 100, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

Tabla 1 Evaluacion de Factores Serviciudad E.S.P
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA: SERVICIUDAD E.S.P, PLANES Y PROGRAMAS
VIGENCIA AUDITADA: 2017

Componente Calificacion Parcial Ponderacion Ca‘f:;?‘é"
1. Control de Gestidn o 0,0 05 0,0
2. Control de Resultados - : 95,8 0,3 28,7 -
3. Control Financiero : : 0,0 0.2 0.0

Fuente: Matriz de Calificacidn. Serviciudad E.S.P vigencia 2017

La tabla anterior muestra la evaluacion realizada al componente de control de
resultados el cual al final se consolidara con los demas componentes de acuerdo
al resultado de las otras auditorias para asi generar una calificacion general de la
Matriz de evaluacion fiscal

El componente y sus factores evaluados durante el proceso de auditoria
modalidad regular, se relacionan en el siguiente cuadro en el que se tienen en
cuenta los principios de la Ley 42 de 1993 a los cuales apunto6 el desarrollo de
cada uno.

Tabla 2 Factores Evaluados

COMPONENTE. .| * PRINCIPIOS ~ | '~ “'. " .FACTORES
Economia, : ‘
Control de Resultados Eficiencia, Planes Programas y Proyectos
Eficacia

Fuente: Memorando de Asignaciéon CMD
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2. RESULTADO DE LA AUDITORIA

COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS:

La Contraloria Municipal de Dosquebradas como resultado del proceso de
auditoria adelantada a la empresa SERVICIUDAD E.S.P. establece que el
concepto del Control de Resultados Eficiente, como consecuencia de la
evaluacion de los siguientes factores:

2.1.1 Factor Gestién de Resultados:

Como resultado de la Auditoria Regular adelantada, la opinién de la gestion de
resultados, es Favorable, como consecuencia de los siguientes hechos debido a
la calificacién de 95.8, de 100 puntos posibles.

Tabla 3 Evaluacion Control de Resultados Serviciudad E.S P
. E ; TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA: SERVICIUDAD E.S.P
VIGENCIA: 2017

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacién Calf:;‘;'én

1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 95,8 1,00 95,8
Calificacién total 1,00 95,8
Concepto de Gestién de Resultados . Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS
Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de Control de Resultados

Resultante de ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

Tabla 4 Factores control de resultados

TAPLE 37

e e

FLOTOMES 00 Cappoita Paral Poragion

25 s
Cumg el 400 Pranes BIOgamE 1 Priys th

CREMLRTOn

T . i R

Fuente: Matriz de Control de Resultados

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion
proporcionada por la Empresa Serviciudad E.S.P, en cumplimiento de lo sefalado
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en la Resolucion interna de cuentas en linea de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas, se determind que el sujeto de control program6 un total de 11
metas de las cuales se auditaron 5 metas segun la determinacion de la muestra,
la cual se hizo utilizando la herramienta proporcionada por la Guia de Auditoria
Territorial, con un nivel de confianza del 90% y una Proporcion de fracaso del
10%.

En el siguiente cuadro se relacionan las metas auditadas y el porcentaje de
cumplimiento de cada una estas, durante la vigencia 2017.

Tabla 5. Relacion de metas auditadas a la empresa SERVICIUDAD ESP
META % EJECUCION

3.32.1.426. Realizar obras de
instalacion de redes de
acueducto en areas de
expansién urbana en el sistema
de acueducto de SERVICIUDAD
ESP

100

3.32.1.427 Realizar restitucién de
redes en el sistema de
acueducto de SERVICIUDAD
ESP

100

3.32.2.434. Realizar obras de 4
instalacion de redes de
alcantarillado en areas de
expansioén urbana en el sistema
de alcantarillado de
SERVICIUDAD ESP
3.32.2.435. Realizar restitucion [
de redes en el sistema de
alcantarillado de Seniciudad
ESP
3.32.2.437 Construir tramos de
colectores en la zona urbana del 100

Municipio
Fuente: Equipo Auditor

66,7

100
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3. OTRAS ACTUACIONES
SEGUIMIENTO A DENUNCIAS

En lo corrido de la vigencia 2018, no se han presentado denuncias ciudadanas,

quejas y/o derechos de peticion relacionados con el factor Planes, Programas vy

Proyectos auditado mediante Auditoria Regular realizada a Ia Empresa
Serviciudad E.S.P

4. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

No se presentaron beneficios de Control Fiscal en la realizacién de la Auditoria
Regular al Municipio de Dosquebradas a su componente de Planes y Programas

5. ANEXOS

Papeles de Trabajo de Reserva del Expediente de la Auditoria Regular al
Municipio de Dosquebradas a su componente de Planes y Programas

Equipo Auditor

o 1f ;
CAMILO ARANGO RODRIGUEZ
Tecnico Operativo D.O.T
Coordinador de la Auditoria Regular Componente de Resultados

&J (\\4@\«@0@@ LA

MARIA DEL PILAR LOAIZA HINCAPIE
Dﬁ\ectora Operativa Técnica
Vo. Bo
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